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รายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx 

 
คณะพยาบาลศาสตร ์

ระหว่างปีการศึกษา 2561 



สารบัญ 
 

 
ส่วนท่ี 1 แนวทางการดําเนินการ (รายงานตั้งแตป่ีท่ี 1-3) 

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
2. เป้าหมายสาํคัญของหน่วยงาน 
3. เป้าหมายในการพฒันาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  
4. แนวทาง/วิธีการนาํเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
5. การวิเคราะห์โครงรา่งองคก์าร 
6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 

 
ส่วนท่ี 2 ความก้าวหน้าในการดําเนินการ (รายงานตั้งแตป่ีท่ี 2-3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 1 แนวทางการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
 

เป็นสถาบันชั้นนําในระดับอาเซียน มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
 
 
 
 
 
2. เป้าหมายสาํคัญของหน่วยงาน 

1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีทักษะสื่อสาร และมีจิตอาสา  
2. จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning มุ่งให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
3. บูรณาการการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการวิจัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน 
4. บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพการพยาบาล ในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาต่างๆ และอบรมฟื้นฟูวิชาการ 

ตามที่สภาการพยาบาลแต่งต้ังให้เป็นสถาบันหลักในการจัดการศึกษาต่อเนื่องแก่บุคลากรทางวิชาชีพ 
5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนนิสิต ความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยกับประเทศในระดับอาเซียน 

 
 
 
 
 
3. เป้าหมายในการพฒันาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  
ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานทีส่ําคัญ การรบัฟังเสียงของลกูค้า เปน็ต้น 
คณะพยาบาลศาสตร์ มีเป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ในระยะเวลา 3 ปี ดังนี้   

1. ปรับปรุงเร่ืองการนําองค์กรของผู้บริหารระดับสูงท่ีจะนําองค์กรไปสู่ความย่ังยืน 
2. ปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าในทุกภารกิจ และประเมินความผูกพันของลูกค้า 
3. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Work process) ท่ีสําคัญในแต่ละพันธกิจ โดยนําผลการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้ามา

ออกแบบ กระบวนการและมีการติดตามกํากับเพ่ือให้เกดิผลลัพธ์ท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
4. ติดตามประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อกระบวนการทํางาน (Work process) ท่ีปรับปรุงข้ึนใหม่ 
5. ปรับปรุงเร่ืองการช่องทางการสื่อระหว่างคณะฯกับลูกค้าให้หลากหลายช่องทาง รวมถึงการสื่อสารกับบุคลากรภายในคณะฯ 

โดยเฉพาะระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรต้องมีการสื่อสารสองทาง มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบการสื่อสารของคณะฯ  

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2560 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
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การปรับปรุงข้อมูล 
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6. ปรับปรุงเร่ืองช่องการร้องเรียนของนิสิตและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ รวมถึงการนําข้อมูลการร้องเรียนไปแก้ไขปัญหาและมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่นิสิต   

7. ปรับปรุงเร่ืองการวัดผลและระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ท้ังในเร่ืองวิธีวิเคราะห์ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึง
ข้อมูล  สามารถนํามาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

8. ปรับปรุงเร่ืองการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ โดยให้เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักของคณะ ระบบงาน และปรับกิจกรรม/โครงการท่ี
เป็นนวัตกรรม สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

9. ส่งเสริมเร่ืองวัฒนธรรมคุณภาพให้กับบุคลากรทุกระดับ  
10. ปรับปรุงเร่ืองการหาคู่เทียบ และคู่แข่งขัน และปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นผลลัพธ์ท่ีใช้ในการเทียบอย่างต่อเนื่อง  
11. พัฒนาบุคลากรทุกระดับและนิสิตให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
4. แนวทาง/วิธีการนาํเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

4.1 คณะกรรมการบริหารคณะประชุมจัดทําแผนดําเนินการพัฒนางานทุกพันธกิจตามเกณฑ์คุณภาพ EdPEx
ต่อเน่ืองใน ปีงบประมาณ 62  

4.2 คณะกรรมการบริหารคณะดําเนินการจัดทําโครงร่างองค์กร (OP) ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาร่วมกันปรับปรุงวิธีการพัฒนาหน่วยงานสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กร  

4.3 กําหนดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานของคณะฯตาม Feedback Report จากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2561 ตามเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)  และถ่ายทอดสู่คณะกรรมการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ซึ่งคณะกรรมการแต่ละชุดประกอบด้วย
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงงานเพ่ือสู่ความ
เป็นเลิศ   

4.4 เพ่ิมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเกณฑ์และเครื่องมือพัฒนางานเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงของคณะกรรมการดําเนินงานชุดต่าง ๆ  การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ระหว่างคณะกรรมการดําเนินงานชุดต่าง ๆ การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ รวมถึงการเรียนรู้จากหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

4.5 ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
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5. การวิเคราะห์โครงรา่งองคก์าร (Organizational Profile)  
5.1 หลักสูตร การบริการที่สาํคัญของคณะฯ 
 

ประเภทของ
หลักสูตร 

หลักสูตร ความสําคัญของหลักสูตร/ความสําเร็จของ
คณะ 

2561 2562 2563 

ระดับปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
การดูแลสุขภาพประชาชน ผลิตเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของระบบบริการสุขภาพในท่ี
เพ่ิมข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ เป็นสาขา
วิชาชี พขาดแคลน  มี แผน รับนิ สิ ตตาม
เป้าหมาย 120 คน 

  

ระดับปริญญาโท พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ  
(กําลังพัฒนาหลักสูตร)  

ผลิตบัณฑิตเพ่ือสนองตอบต่อการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร
สุขภาพ ส่งเสริมสมรรถนะการพยาบาลใน
ระดับท่ีสูงข้ึน  

  

คาดว่า
จะเปิด 

ระดับ
ประกาศนียบัตร
โครงการบริการ
วิชาการแก่บุคลากร
วิชาชีพ (อบรม
ระยะสั้น) 

1. ประกาศนี ยบั ตรผู้ ช่ วย
พยาบาล 

ผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการกําลังคน
ด้านสุขภาพ ช่วยเหลือดูแลบริการสุขภาพแก่
ประชาชนผู้ รับบริการ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
ทุกสาขาวิชา ผลิตเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ
การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะสาขา ให้มี
คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ทั น ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

  

 2. หลักสูตรการพยาบาล
เฉพาะทางสาขาต่าง ๆ 

2.1 เวชปฏิบัติท่ัวไป (รักษา
โรคเบื้องต้น)  

2.2 เวชปฏิบัติทดแทนทางไต 
(ล้างไตทางช่องท้อง)  

2.3 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  
2.4 พยาบาลผู้สูงอายุ 
      (ระหว่างการพัฒนา

หลักสูตร)   

  
 
 
 
 
 
 
- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาดว่า
จะเปิด 

ปี 
2563 

 
 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
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5.2 สมรรถนะหลัก พันธกิจ/วิสัยทัศน์/ปรชัญา คา่นิยม ของคณะฯ 

 
5.3 จํานวนและกลุ่มบคุลากร และข้อกําหนดด้านการศึกษาของแตล่ะกลุ่ม 

1) สายวิชาการ ประกอบด้วยผู้บริหาร ร้อยละ 25.54 และบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ 74.46  
2) สายปฏิบัติการ ประกอบด้วยผู้บริหาร ร้อยละ 4 หัวหน้างาน ร้อยละ 8 และบุคลากรสายปฏิบัติการ ร้อยละ 88  

      บุคลากรสายวิชาการ มีอาจารย์ประจํา จํานวน 50 คน ในจํานวนนี้มีอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานจริงจํานวน 33.5 คน และลา
ศึกษาต่อ 13.5 คน วุฒิการศึกษาของอาจารย์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท ร้อยละ 58 ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 40 มีอาจารย์ท่ี
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ส่วนใหญ่เป็นระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 82.98 และรองศาสตราจารย์ 2.13 (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 
กรกฎาคม  2562) 
 
5.4 เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักที่สาํคญัของคณะฯ 
 คณะฯ ดําเนินการสนับสนุนการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ ได้แก่ การสนับสนุนการทํางานของอาจารย์
และบุคลากร ในการจัดการเรียนการสอนโดย  

 

ห้อง  ลักษณะห้อง จํานวนท่ีนั่ง 
อุปกรณ์สื่อโสต หมายเหตุ

Com. Visualizer Projector จอภาพ เครื่องเสียง 
209 ห้องประชุม 15 ท่ีนั่ง � � � � �  
210 ห้องประชุม 25 ท่ีนั่ง � � � � �  
219 ห้องประชุมใหญ่ 180 ท่ีนั่ง � � � � �  

222 ห้องประชุม 20 ท่ีนั่ง � � � � �  

224 ห้องประชุม 30 ท่ีนั่ง � � � � �  
306-307  ห้องบรรยาย 120 ท่ีนั่ง      ปรับห้องสอบได้

50 ท่ีนั่ง 
308  ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  

310-313  ห้องสอบ 60 ท่ีนั่ง � � � � �  
314  ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  

ปรัชญา ความรู้คู่คุณธรรม นําคุณภาพชีวิตสู่สังคม 

วิสัยทัศน์ เป็นสถาบันชั้นนําในระดับอาเซียน มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาล ท่ีมีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
พันธกิจ  1. ผลิตบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาท่ีมีปัญญา และความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

2. สร้างสรรค์งานวจิัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ 
3. บริการวิชาการทางด้านสุขภาพเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพและชุมชน 
4. ทํานุบํารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
5. บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

สมรรถนะหลัก  
(Core competency) 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ สร้างความผูกพันกับ
ชุมชนบนฐานของการศึกษา 

ค่านิยมองค์กร                 
(Core Value) 

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. ความเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือความสําเร็จขององค์กร 
3. ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทรและให้ความสําคัญต่อบุคลากร 
4. สร้างคนดี มีคุณธรรม 



ห้อง  ลักษณะห้อง จํานวนท่ีนั่ง 
อุปกรณ์สื่อโสต หมายเหตุ

Com. Visualizer Projector จอภาพ เครื่องเสียง 
315-317  ห้องบรรยาย 80 ท่ีนั่ง � � � � � ปรับห้องสอบได้

40 ท่ีนั่ง 
318  ห้องบรรยาย 60 ท่ีนั่ง � � � � �  
319  ห้องบรรยาย 60 ท่ีนั่ง � � � � �  
320  ห้องบรรยาย 60 ท่ีนั่ง � � � � �  
321  ห้องบรรยาย 60 ท่ีนั่ง � � � � �  
322  ห้องบรรยาย 60 ท่ีนั่ง � � � � �  

323-324  ห้องบรรยาย 120 ท่ีนั่ง � � � � � ปรับห้องสอบได้
50 ท่ีนั่ง 

325 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
408 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
409  ห้องสอบ 60 ท่ีนั่ง � � � � �  
410  ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
411  ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
412  ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
414 ห้องสอบ 120 ท่ีนั่ง � � � � �  
607 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
616 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
617 ห้องประชุมใหญ่ 150 ท่ีนั่ง � � � � �  
707 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
711 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
721 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
807 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
808 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
809 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
815 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
816 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
817 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
818 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
917 ห้องเรียนกลุ่มย่อย 20-25 ท่ีนั่ง � � � � �  
 
หมายเหตุ   ไม่รวมห้องประชุมสาขาวิชา 
 

1) ห้องทํางานอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี จัดบริการมีคอมพิวเตอร์ใช้งาน 1:1  รวมถึงให้บริการห้องคอมพิวเตอร์ และระบบ
สัญญาณ LAN (ใช้สาย) ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการใช้งาน และ สัญญาณ WIFI (ไร้สาย)  ครอบคลุมพ้ืนท่ีชั้น 1- 8 ของ
อาคาร เป็นการสนับสนุนการค้นคว้าข้อมูลได้สะดวกเข้าถึงข้อมูลท่ีทันสมัยอย่างรวดเร็ว รวมท้ังจัดหาอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจําเป็น เช่น เคร่ืองพิมพ์ (Printer)     ติดต้ังจุดปลั๊กไฟ ให้บริการแก่นิสิตให้มีความสะดวกในการ
ทํางาน 



2) การสืบค้นในฐานข้อมูลทางวิชาการใช้ฐานข้อมูลกับของมหาวิทยาลัย ในด้านวิชาการผ่านเครือข่ายหอสมุดกลางโดย
มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเชื่อมโยงเพ่ือทําให้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กโทนิกส์ท้ัง e-Journal  และe–book 
เพ่ือการสืบค้นข้อมูล 

3) ระบบสนับสนุนการทํางานภายในคณะฯ มีการดําเนินงาน คือ  
a. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโสตฯ บริการอํานวยความสะดวกนิสิต อาจารย์และบุคลากรให้สามารถใช้อุปกรณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ    
b. คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นตัวแทนจากแต่ละงานร่วมพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีดําเนินการให้เป็น

ปัจจุบัน  
4) มีระบบเช่ือมโยงการทํางานกับมหาวิทยาลัย ท้ังในระบบบริหารงานการศึกษา งานบุคคล การจัดการการเงินและพัสดุ 

ได้แก่ ระบบ SUPREME ระบบ HURIS ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) โดยคํานึงถึงคุณภาพของ
ข้อมูลและสารสนเทศ ท้ังความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทันสมัย การเข้าถึงผู้รับข้อมูล และความปลอดภัยของ
ข้อมูล  

 
 
5.5 กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับสําคัญ 

 
พันธกิจ กฎระเบียบข้อบังคับ การนําไปใช้ 

การเรียนการ
สอน         
 

 

- มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ 2560 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ 2561 
- พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ 2540  
- แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ 2561-2580) 
- แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ 2560-2574) 
- แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ 2560-2579) 

- การจัดทําหลักสูตร  
- การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
- การสอดแทรกคุณธรรมและ

จริยธรรมในการเรียนการสอน
ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

การวิจัย         
 

- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติว่าด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม พ.ศ 2551 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วยกองทุนส่งเสริมพัฒนาการวิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2559  

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วยการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา พ.ศ.2559  

- แนวทางการปฏิบัติการดําเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2560 

- ส่งเสริมให้คณาจารย์และนิสิตมี
การทําวิจัยและนวัตกรรมด้าน
สุขภาพภายใต้กฎระเบียบและ
จรรยาบรรณในนักวิจัย 

การบริการ
วิชาการ 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยเงินรายได้จากการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการ พ.ศ. 2560 

- แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ 2560-2564) 
- พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ 2540 

-ดําเนินการตามระเบียบการ
จัดบริการวิชาการ  
 

การบริหารงาน
บุคคล 

- ระเบียบการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2560 
- ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 

2560 
- ข้อบังคับว่าด้วยวินัยบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2560 
- คู่มือการปฏิบัติงานการขอตําแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ พ.ศ 2559   

-การบริหารงานบุคคลและการ
ปฏิบัติตามระเบียบและ 
ข้อบังคับ 
 

การเงินและ - พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี 2561 - การจัด ทํางบประมาณและ



พันธกิจ กฎระเบียบข้อบังคับ การนําไปใช้ 

งบประมาณ
และการพัสดุ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานส่วน
ราชการพ.ศ 2553 

- ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงิน
รายได้ พ.ศ.2560 

- พรบ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ

จ่ายเงิน 
- การเก็บรักษาเงิน และการนาเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
- ระเบียบกระทรวงการคลัง เร่ืองการบัญชีและการควบคุมเงินทดรองราชการ 

มิถุนายน 2562  
- พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 

กํากับติดตามเร่งรัดเบิกจ่าย 
- การบริหารงบประมาณ 
- การบริหารงานพัสดุต้ังแต่การ
จั ด ซ้ื อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ ก า ร
บํารุงรักษาและจําหน่าย 

- ก ารป้ อ งกั น ผ ลป ระ โย ช น์
ซับซ้อน 

สารสนเทศ 
 

- พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ2560 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ 2540 

- ควบคุมกํากับการใช้และการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
บุคลากร/นิสิต 

 

5.6 โครงสร้างองค์การและกลไกการกํากับดูแลองค์การ 
คณะพยาบาลศาสตร์ดําเนินงานอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยบริหารงาน

ผ่านคณะกรรมการประจําคณะ ซึ่งมีคณบดีเป็นประธาน ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาทุกสาขา  
ผู้แทนคณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทําหน้าที่วางแผนงานระดับนโยบายและควบคุมกํากับติดตาม             
การดําเนินงานและพัฒนาคณะตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ รวมท้ังกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี        
และควบคุมกํากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของคณะฯและมหาวิทยาลัย มีระบบการควบคุม
คุณภาพภายใน โดยรายงานผลการปฏิบัติงานของส่วนงานต่ออธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง  
                 โครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์ ประกอบด้วยสํานักงานคณบดีและ 5 สาขาวิชา ได้แก่ 
สาขาวิชาการพยาบาลเด็ก สาขาวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ สาขาการพยาบาลชุมชนและสาขาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ มีการกํากับดูแลการบริหารงาน
ของคณะพยาบาลศาสตร์  
 

5.7 ระบบงานหลักจําแนกตามประเภทลูกค้า/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
 
ระบบงานหลัก ลูกค้า/ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ความต้องการและความคาดหวัง 

 
1. การผลิตบัณฑิต 

 
ลูกค้า 

- ลูกค้าปัจจุบัน(นิสิต) 
1) สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลา  
2 ) การบริหารจัดการหลักสูตรท่ีดีและสิ่ง 
อํานวยความสะดวกต่อการเรียน 

- ลูกค้าในอนาคต (ผู้เรียนมัธยมศึกษา) สนใจสมัครเข้าเรียน หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต มศว 

- ผู้ปกครอง  1) บุตร/ธิดาสําเร็จการศึกษาสามารถประกอบ
อาชีพได้ 



ระบบงานหลัก ลูกค้า/ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ความต้องการและความคาดหวัง 
 

2) บุตร/ธิดาได้เรียนในหลักสูตรท่ีมีคุณภาพมีสิ่ง
สนับสนุนท่ีดี 

- ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ศิษย์เก่า 

 

1) มีเครือข่ายศิษย์เก่า และได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากคณะฯ 
2) มีโอกาสร่วมงานประชุมวิชาการของคณะฯ  
3)ได้รับการยกย่องเชิดชู 

- หน่วยบริการสุขภาพท่ีเป็นผู้ใชับัณฑิต 1) ได้บัณฑิตท่ีพร้อมทํางาน ท้ังความรู้และทักษะ
วิชาชีพ 
2) มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มีคุณธรรมจริยธรรม 

- สภาการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตาม
ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยการให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชพีการพยาบาลฯ 
พ.ศ 2560  

- สกอ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิปริญญาตรีสาขาการพยาบาล
ศาสตร์ 

- มหาวิทยาลัย หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีมาตรฐานตามท่ี 
สกอ.และสภาวิชาชีพกําหนด 

2. การวิจัย - สถาบันการศึกษาพยาบาล 
- สถานบริการสุขภาพและชุมชน 

- มีผลงานวิจัย เพ่ือพัฒนาการการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับการแก้ปัญหาสุขภาพ 

3. การบริการ
วิชาการ 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
- ผู้รับบริการ/ประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในโครงการทุก

กลุ่มวัย 

มีสุขภาพท่ีแข็งแรง สามารถดูแลตนเองด้าน
สุขภาพ 

 - ผู้อบรมหลักสูตรระยะสั้น และประชุมวิชาการ ต้ อ งก ารพัฒ น าความ รู้ เพ่ื อนํ า ไป ใช้ ใน การ
ปฏิบัติงาน 

 - ศิษย์เก่าในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  
สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 

- และหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 

ได้รับข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางคณะฯ จัดข้ึน 
และข้อมูลทางด้านสุขภาพท่ีทันสมัย 
 

 ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้บริหารและบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล 

 
ประชาชนในพ้ืนมีสุขภาพท่ีแข็งแรง สามารถลด
ปัญหาสุขภาพ 

 - ผู้บริหารและสมาชิกขององค์การบริหารส่วนตําบล ประชาชนในพ้ืนมีสุขภาพท่ีแข็งแรง สามารถลด
ปัญหาสุขภาพ 

 - โรงเรียนอนุบาล และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เด็กก่อนวัยเรียนและเด็กวัยนักเรียน มีสุขภาพที่
แข็งแรง มีพัฒนาการท่ีสมวัย 

 - อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนิสิต คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

มีส่วนร่วมกิจกรรมโครงการบริการวิชาการเพ่ือ
สุขภาพ 

 - ผู้ปกครอง ผู้อบรม ผู้ท่ีดูแล/ ผู้ท่ีอยู่ในความปกครอง ได้รับ
การพัฒนาความรู้ และมีงานทํา และรายได้ท่ี
ม่ันคง  

 



5.8 ผูส้่งมอบและคูค่วามร่วมมือ (Suppliers and Partners) 
 
หน่วยงาน/องค์กร	 ผู้ส่ง

มอบ	
คู่ความ

ร่วมมือ 

ผลติภัณฑ์/บริการที่ส่ง

มอบ	
ข้อกาํหนดที่สาํคัญ	 กลไกการส่ือสาร

บริษัทรถตู้ รับจ้าง 
(รับ-สง่นิสิตไป
แหลง่ฝึก) 

√  รถตู้ ท่ีมีคณุภาพ�
  

รถรับ-สง่ตรงเวลา �
มีความปลอดภยั�
การบริการของพนกังาน
ขบัรถมีคณุภาพ 

- โทรศพัท์�
- ข้อตกลงในการประชมุ
คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้าง�

บริษัท/ร้านค้าท่ีสง่
มอบวสัด ุครุภณัฑ์ 

√  วสัด ุครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการ
เรียนการสอนและการ
บริหาร �
พนกังานรักษาความ
สะอาด 

สนิค้าวสัด ุครุภณัฑ์และ
บริการได้คณุภาพ�

- โทรศพัท์�
- ข้อตกลงในการประชมุ
คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้าง 

บริษัทจ้างเหมาทํา
ความสะอาด 

√  พนกังานรักษาความ
สะอาด 

ทกุพืน้ท่ีได้รับการดแูล
ความสะอาดตามกําหนด
สญัญา 

- โทรศพัท์�
- ข้อตกลงในการประชมุ
คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้าง�

คณะวิทยาศาสตร์�  √ จดัการศกึษาให้นิสติมี
ความรู้ทางหมวดพืน้ฐาน
วิชาชีพ�

เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพใน
การเรียนการสอนให้แก่
ผู้ เรียนด้านวิทยาศาสตร์�

- บนัทกึข้อความ�
- โทรศพัท์�

คณะแพทยศาสตร์�  √ จดัการศกึษาให้นิสติมี
ความรู้ทางหมวดพืน้ฐาน
วิชาชีพ�

พฒันาให้นิสติมีความรู้
ทางด้านสรีรวิทยาและ
พยาธิวิทยาเพ่ือ
ประยกุต์ใช้ในการศกึษา
ทางวิชาชีพ�

- บนัทกึข้อความ�
- โทรศพัท์�

คณะเภสชัศาสตร์  √ จดัการศกึษาหมวดวิชา
พืน้ฐานวิชาชีพ�

พฒันาให้นิสติมีความรู้
ทางเภสชัวิทยาทางการ
พยาบาล�

- บนัทกึข้อความ�
- โทรศพัท์�

คณะ
กายภาพบําบดั 

 √ จดัการศกึษาหมวดวิชา
พืน้ฐานวิชาชีพ�

พฒันาให้นิสติมีความรู้
ทางกายวิภาคศาสตร์ เพ่ือ
ใช้เป็นพืน้ฐานการเรียนรู้�
ทางการพยาบาล�

- บนัทกึข้อความ�
- โทรศพัท์�

สํานกันวตักรรมการ
เรียนรู้ 

 √ จดัการศกึษาหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป 

เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพใน
นิสติให้มีความรู้การศกึษา
ขัน้พืน้ฐานด้าน

- บนัทกึข้อความ�
- โทรศพัท์�



หน่วยงาน/องค์กร	 ผู้ส่ง

มอบ	
คู่ความ

ร่วมมือ 

ผลติภัณฑ์/บริการที่ส่ง

มอบ	
ข้อกาํหนดที่สาํคัญ	 กลไกการส่ือสาร

คณิตศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ และการใช้
เทคโนโลยี�

แหลง่ฝึกภาคปฏิบติั  √ จดัการศกึษาหมวด
วิชาชีพการพยาบาล 

พฒันาให้นิสติมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้�เช่น พฒันา
คณุธรรมจริยธรรมในการ
ดแูลผู้ ป่วย/ผู้ รับบริการ�
แหลง่ฝึกมีสว่นร่วมในการ
ประเมินนิสติและ�
จดัเตรียมสถานท่ี 

- บนัทกึข้อความ�
- โทรศพัท์�
- การประชมุแหลง่ฝึก 

บริษัทรถตู้ รับจ้าง 
(รับ-สง่นิสิตไป
แหลง่ฝึก) 

√  รถตู้ ท่ีมีคณุภาพ�
  

รถรับ-สง่ตรงเวลา �
มีความปลอดภยั�
การบริการของพนกังาน
ขบัรถมีคณุภาพ 

- โทรศพัท์�
- ข้อตกลงในการประชมุ
คณะกรรมการตรวจรับ
การจ้าง�

 
5.9 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการของคณะฯ 

คณะฯ ปรับปรุงกระบวนการทํางานของคณะ โดยใช้วงจรคุณภาพ (Plan Do Study Act : PDSA)          
เพ่ือให้เกิดผลดีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองรวมทั้งใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และ
หลักบริหารจัดการของลีน (Lean Management) เร่งพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการปรับปรุงระบบงาน 
เช่น พัฒนาระบบการสื่อสารในองค์กรผ่านระบบ Online พัฒนาระบบการประเมินผลการเรียนและระบบการสํารวจ
ข้อมูลต่างๆผ่าน Google form เพ่ือความรวดเร็วและถูกต้องของการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเรียน
การสอน ในการบริหารจัดการในองค์กร ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารการเงินและพัสดุที่มีระบบเช่ือมโยงกับระบบ 
ERP ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้และมมีาตรฐาน และสนับสนุนการจัดสรรสื่อสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านการสอนของอาจารย์ของคณะฯ ให้มีประสทิธิภาพตามกรอบมาตรฐานการจัดการเรียนรู้และเอ้ือต่อการ
จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ป ี
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการท่ีได้เรียงลําดับความสําคัญแล้ว Action Planning for Improvement Priorities จํานวน 9 แผน  
เรื่องที่ 1 : ด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน 
 
1. คณะที่รับผิดชอบ คณะกรรมการบริการวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ อาจารย์ ดร.จารุวรรณ ไผ่ตระกูล 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 

(SA/OA) 
-คณะฯ มีการทํางานด้านบริการวชิาการระดับชุมชนทุกปี และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ส่วนกิจการเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอย่างต่อเนื่อง 
-คณะฯ ยังไม่มีงานด้านบริการวิชาการในระดับนานาชาติและยังไม่มีผู้อบรมในหลักสูตรการอบรม
ระยะสั้นมาจากต่างประเทศ (แถบอาเซียน) 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ คณะฯ มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับทางด้านงานบริการวิชาการต่างๆ ดังนี้ 
-มีโครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชน 
-มีหลักสูตรการอบรมระยะสั้นท่ีเป็นระดับนานาชาติ  
-มีผู้อบรมในหลักสูตรการอบรมระยะสั้นท่ีมาจากต่างประเทศ (แถบอาเซียน) 

5. ความสําคัญของแผนนี้กับการ
ดําเนินการ EdPEx 

หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  
 เพ่ือให้ประชาชนในชุมชน และผู้อบรมต่างชาติท่ีสนใจในหลักสูตรการอบรมระยะสั้นได้พัฒนา
องค์ความรู้ในด้านสุขภาพ 

6. คณะทํางาน คณะกรรมการบริการวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์ 
1.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัศนียา วังสะจันทานนท์        ท่ีปรึกษา  
2. อาจารย์ ดร.จารุวรรณ ไผ่ตระกูล                    ประธานกรรมการ  
3. เรืออากาศเอกหญิง ดร.จิรวรรณ อินคุ้ม             กรรมการ  
4. อาจารย์ ดร.วัชรี ด่านกุล                              กรรมการ  
5. อาจารย์ ดร.วานิด ด้วงเดช                            กรรมการ  
6. อาจารย์ ดร.ขนิษฐา วิศิษฎ์เจริญ                     กรรมการ  
7. อาจารย์กฤตยา แสวงทรัพย์                           กรรมการ  
8. นางสาวชดา เกิดโภคา                                 กรรมการ  
9. นางสาวสรัลชนา นครคง                              กรรมการ  
10. นางสุธาวี จนิตกสิกรรม                              กรรมการและเลขานุการ 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ถ่ายทอดนโยบายต่อคณะกรรมการบริการวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์ 
และบุคลากร  
2. ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการ เพ่ือหาแนวทาง กําหนดเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ เช่น
การทําโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรการอบรมระยะสั้น 
ให้แก่ผู้อบรมท่ีมาจากต่างประเทศ (แถบอาเซียน) 
3. ปฏิบัติตามแผนการทําโครงการบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม  
4. สรุปประมวลผล/ติดตามอย่างต่อเนื่อง 

8. ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ ระยะท่ี 1 กําหนดกิจกรรม การจดับริการวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ 
ระยะท่ี 2 ดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้  
ระยะท่ี 3 ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมการจัดหลักสูตร 
บริการวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ 

9. ตัวชี้วัดความสําเร็จ - มีโครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างน้อย 3 โครงการ 
- มีหลักสูตรการอบรมระยะสั้นท่ีเป็นระดับนานาชาติ จํานวน 1 หลักสูตร 
- มีผู้อบรมในหลักสูตรการอบรมระยะสั้นท่ีมาจากต่างประเทศ (แถบอาเซียน) จํานวน 1 คน 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2560 



10. งบประมาณ และแหล่ง - 
11.  การรายงานผล รายงานคืบหน้าของระบบงาน ในการประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการของคณะพยาบาล

ศาสตร์ และคณะกรรมการประจําคณะพยาบาลศาสตร์  
 

เรื่องที่ 2 : ด้านการวิจัย 
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA) 

1. ขาดระบบสนับสนุนให้มีเวทีวิชาการและวารสารวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ มศว 
2. การเผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์ภายในคณะยังมีไม่เพียงพอ ทําให้การนําไปใช้ประโยชน์มี
น้อย 
3. คณะฯ และสาขาวิชาขาดระบบสนับสนุนแผนงานวิจัยเป็นของสาขาวิชาหรือคณะฯ เพ่ือให้
คณาจารย์ได้ทํางานวิจัยร่วมกัน 
4. คณะผู้ทํางานขาดหน่วยงานวิจัยท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือช่วยสนับสนุนบุคลากรและนิสติในการทํา
วิจัย (วางแผนสําหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาท่ีจะเกิดข้ึนใน 

 อนาคต) 
4.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
5.ความสําคัญของแผนนี้กับการ
ดําเนินการ EdPEx 

พัฒนากระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ และกําหนด
ทิศทางการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมของคณะ 

6.คณะทํางาน กรรมการฝ่ายวิจัย 
7.กระบวนการและข้ันตอน 1. ถ่ายทอดนโยบายส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพต่อบุคลากร  

2. ประชุมระดับนโยบายเพ่ือวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการทํางานร่วมกัน 
4. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการทํางานแก่บุคลากร  
5. ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 
6. สรุปผล 

8.ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ ปีงบประมาณ 2562-2564 
9.ตัวชี้วัดความสําเร็จ ร้อยละของบุคลากรท่ีผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
10.งบประมาณ และแหล่ง มหาวิทยาลัย 
11.การรายงานผล รายงานผลการดําเนินงานทุก 2 เดือนหรือตามระยะเวลาการประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิจัย 
 
 
เรื่องที่ 3 : การพัฒนาระบบการดําเนินงานการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศสู่องค์กรทีเ่ป็นเลศิ 
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA) 

- ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังความสําคัญท่ี
จะนําไปสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ 

- ขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการดําเนินงานท่ัวท้ังองค์กร 
- ขาดระบบการดําเนินงานและการติดตามผลการดําเนินงานอย่าง  

4.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ - ได้กระบวนการและวิธีการทํางานเรื่องการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ 

5.ความสําคัญของแผนนี้กับการ การพัฒนากระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ การทบทวนและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน



ดําเนินการ EdPEx ในส่วนนี้ จะช่วยหนุนเสริมให้การพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ ได้บรรลุเป้าหมายที่
ได้กําหนดไว้ 

6.คณะทํางาน 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล     ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชฎาภรณ์ วัฒนวิไล                 กรรมการ 
3. อาจารย์ ดร.นิลภา จิระรัตนวรรณะ                     กรรมการ 
4. อาจารย์กัญณภัทร สมัยสงฆ์                              กรรมการ 
5. นายวัฒน์ชัย พิริยะศรีแก้ว                                กรรมการ 
6. นายบุญกอง ราตรีวงษ์                                    กรรมการ 
7. ว่าท่ีร้อยตรีสัมภาษณ์ จันทคนธ์                           กรรมการ 
8. นายวชิร ขจรจิตร์จรุง                                     กรรมการ 
9. นางสาวสิร์ดาภัทร สุขฉวี                                 กรรมการและเลขานุการ                    

7.กระบวนการและข้ันตอน 1.ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานคุณภาพด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ทบทวนการดําเนินงานท่ีผ่านมา และออกแบบกระบวนการดําเนินงานเพ่ือเป้าหมายองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 
2.ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับและทุกฝ่ายเข้าใจถึงความสําคัญของการ
ดําเนินงานด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งส่วนสําคัญท่ีจะนํา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ และร่วมกันออกแบบวิธีการดําเนินงานและความร่วมมือเพ่ือไปสู่เป้าหมาย
ของการพัฒนาน้ี 
3.มอบหมายคณะกรรมการดําเนินงานคุณภาพด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ติดตามผลการดําเนินงานรวมทั้งการเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับหน่วยงานต่างๆ ของคณะ ระหว่างการ
ดําเนินงาน 
4.ประชุมติดตามผลการดําเนินอย่างสมํ่าเสมอทุก 2 เดือน 
5.สรุปติดตามผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

8.ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ ระยะท่ี 1 วิเคราะห์สถานการณ์ (Situational analysis) และทบทวนกระบวนการทํางานท่ีผ่านมา 
ในประเด็น Key Process, Support Process และ Management Process  
ระยะท่ี 2 วางแผนการดําเนินงานและกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงาน (Planning) 
ระยะท่ี 3 นําแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 
ระยะท่ี 4 ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน (Evaluation)  

9.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 1. แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์การดําเนินงาน 
2. ระบบ/ข้ันตอนการดําเนินงาน 

10.งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณรายจ่าย (เงินอุดหนุนจากรัฐ) จํานวนเงิน 50,000 บาท 
11.การรายงานผล -รายงานความคืบหน้าของการดําเนินงานทุกรายไตรมาสต่อท่ีประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์เพ่ือดําเนินการสู่ความเป็นเลิศ และคณะกรรมการประจําคณะ
พยาบาลศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



เรื่องที่ 4 : โครงการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสตูรพยาบาลศาสตร์  
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้เรียนและกลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 

4.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ทราบผลคุณภาพการจัดการเรียนการสอนจากกลุม่ผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สามารถนําผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ให้มีคุณภาพ 

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
5.ความสําคัญของแผนนี้กับการ
ดําเนินการ EdPEx 

หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 
การจัดระบบสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 

6.คณะทํางาน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 
7.กระบวนการและข้ันตอน 1. วางแผนการจัดการระบบการประเมินความพึงพอใจกลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า 

ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 
2. บัณฑิตบันทึกแบบสอบถาม online ในวันซ้อมรับปริญญาจะทําให้ได้ข้อมูลสถานท่ีทํางานของ

บัณฑิต 
3. ออกแบบประเมินความพึงพอใจ online กลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และ

ผู้ใช้บัณฑิต 
4. กําหนดช่วงเวลาการประเมินความพอใจต่อหลักสูตรฯ  

1) กลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน เม่ือสิ้นสุดปีการศึกษา  
2) บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตภายหลังจากบัณฑิตปฏิบัติงานครบ 1 ปี 
3) ผู้ปกครองชั้นปีท่ี 4 กําหนดวันประกาศสําเร็จการศึกษา 

5. วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนทุกปีการศึกษา และการปรับปรุงหลักสูตรเม่ือครบ 5 ปี  

8.ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ โครงการต่อเนื่อง 3 ปี 
9.ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจต่อหลักสูตร ≥ 3.50 

จาก 5 คะแนน และมีแนวโน้มท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 
10.งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณจากคณะพยาบาลศาสตร์ 
11.การรายงานผล กันยายน 2562 
 
เรื่องที่ 5 : โครงการสง่เสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของนิสิตพยาบาล 
 
1. คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 

(SA/OA)  
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความหวังของหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ นิสิตพยาบาลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นผู้นําด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 
5. ความสําคัญของแผนนี้กับการ

ดําเนินการ EdPEx 
หมวดท่ี 6 ระบบปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาให้นิสิตพยาบาลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นผู้นําด้านการ
สร้างเสริมสุขภาพ สามารถสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

6. คณะทํางาน คณะกรรมการหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 
7. กระบวนการและข้ันตอน 1. จัดทําตัวชี้วัดและประเมินระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพของนิสิตพยาบาล 

2. กําหนดสมรรถนะความรอบรู้ด้านสุขภาพของนิสิตแต่ละชั้นปี 



3. วางแผนการการจัดการเรียนการสอนโดยมีการบูรณาการในรายวิชาของหลักสูตร 
4. จัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้นิสิตพยาบาลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
5. ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของนิสิตพยาบาล 

8. ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ โครงการต่อเนื่อง 3 ปี 
9. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 1. นิสิตพยาบาลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับดี ร้อยละ 90 ประเด็น 1) การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ 

2) การสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 3) การเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรมเพื่อการ
ดูแลสุขภาพ และ 4) การจัดการอาหารแลกเปลี่ยนเพื่อสุขภาพ   

2. มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาให้นิสิตมีความรอบรู้ด้านสุขภาพอย่างน้อย 
3 รายวิชา 

10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณจากคณะพยาบาลศาสตร์ 
11. การรายงานผล กันยายน 2562 
 
เรื่องที่ 6 : โครงการสัมมนาบุคลากร และพัฒนาจริยธรรม 
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

คณะฯ มีความเสี่ยงจากการขาดระบบควบคุมกํากับด้านคุณธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในประเด็นการเสริมสร้างความรู้ ความตระหนักของบุคลากร  

4.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 1.บุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติ/กฎหมาย ไม่ผิดจรรยาบรรณและไม่ถูกดําเนินการทาง
วินัยและกฎหมายละเมิด  

5.ความสําคัญของแผนนี้กับการ
ดําเนินการ EdPEx 

หมวดท่ี 5 บุคลากร 
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ  

6.คณะทํางาน -คณบดี  
-รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ 
- บุคลากรสายปฏิบัติการ ในงานบุคคลากร  

7.กระบวนการและข้ันตอน 1.การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎหมายการละเมิด กฎหมายอาญาท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินงานป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และ
การผิดจรรยาบรรณ  
3. จัดทําคู่มือเพ่ือเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินงานป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการผิด
จรรยาบรรณ  
4. บุคลากรทุกระดับลงนามรับทราบแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินงานป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และการผิดจรรยาบรรณ  
5. แต่งต้ังคณะทํางานเพื่อเผยแพร่และติดตามผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ดําเนินงานป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน และการผิดจรรยาบรรณ  

8.ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ กุมภาพันธ์ – สิงหาคม 2562  
9.ตัวชี้วัดความสําเร็จ 1. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ กฎหมายการละเมิด กฎหมายอาญาท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
2. บุคลากรไม่ถูกร้องเรียนด้านการละเมิดและผลประโยชน์ทับซ้อน 

10.งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณรายจ่าย (เงินอุดหนุนจากรัฐ)  จํานวน 200,000 บาท 
11.การรายงานผล กันยายน 2562 
 



เรื่องที่ 7 : โครงการปรับปรงุแผนยุทธศาสตร์ สาขา/สาํนักและคณะพยาบาลศาสตร์ ประจําปีงบประมาณ 2562  
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

ความสําคัญของการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการดําเนินการด้าน
ประกันคุณภาพและระบบงาน 

4.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ สามารถดําเนินการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเป็นไปในทางทิศเดียวกัน ทุกฝ่าย
ทราบว่าจะร่วมมือกันทําเร่ืองอะไร กับใคร เม่ือใด 

5.ความสําคัญของแผนนี้กับการ
ดําเนินการ EdPEx 

หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ 
 

6.คณะทํางาน -รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ 
- บุคลากรสายปฏิบัติการ งานนโยบายและแผน  

7.กระบวนการและข้ันตอน - ประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มย่อยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 
- ปรับปรุงวางแผนยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับการพิจารณาและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา 

EdPEx 
 - จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 

8.ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ ตลอดปีงบประมาณ 2562 
9.ตัวชี้วัดความสําเร็จ การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําปี 
10.งบประมาณ และแหล่ง เงินรายได้คณะพยาบาลศาสตร์ จาํนวน 400,000 บาท 
11.การรายงานผล กันยายน 2562  
 
 เรื่องที่ 8 : โครงการพัฒนาโครงสร้างองค์กรคณะพยาบาลศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ   
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

เพ่ือนําเสนอทิศทางการพัฒนาหน่วยงานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็น
เลิศ )EdPEx) ขององค์กร เป็นเคร่ืองมือ )Tool) ในการพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน 

4.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้และความเข้าใจเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ )EdPEx) มากย่ิงข้ึน 

5.ความสําคัญของแผนนี้กับการ
ดําเนินการ EdPEx 

หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ 
 

6.คณะทํางาน -รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ 
- บุคลากรสายปฏิบัติการ งานนโยบายและแผน  

7.กระบวนการและข้ันตอน 1.การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ )EdPEx) 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือดําเนินงาน 

8.ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ ตลอดปีการศึกษา 2561 
9.ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนําความรู้ท่ีได้รับการอบรมมาดําเนินการเขียนผลการดําเนินงานท่ี

เป็นเลิศ(EdPEx)ขององค์กรได้ 
10.งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณรายจ่าย (เงินอุดหนุนจากรัฐ) จํานวน 200,000 บาท 
11.การรายงานผล กันยายน 2562  



เรื่องที่ 9 : โครงการเสริมสรา้งความปลอดภัยในองค์กร   
 
1.คณะที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2.หัวหน้าโครงการ ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี 
3.ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

เพ่ือให้คณาจารย์ บุคลากร นิสิตของคณะพยาบาลศาสตร์ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับป้องกันการ
เกิดอัคคีภัย และการปฏิบัติตัวเม่ือเกิดอัคคีภัย 

4.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีมีความปลอดภัย บุคลากรสายวิชาการสายปฏิบัติการ และ
นิสิต มีความรู้ด้านการป้องกันการเกิดอัคคีภัยและมีความพร้อมหากเกิดอัคคีภัยข้ึน 

5.ความสําคัญของแผนนี้กับการ
ดําเนินการ EdPEx 

หมวดท่ี 6 ระบบปฏิบัติการ 

6.คณะทํางาน สํานักนักงานคณบดี 
7.กระบวนการและข้ันตอน - วางแผนการจัดโครงการเพื่อกําหนดวันจัดกิจกรรม

- ประสานงานกับวิทยากร และหัวข้อรูปแบบกิจกรรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยเร่ืองอัคคีภัยใน
องค์กร 

8.ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ กุมภาพันธ์ 2562 
9.ตัวชี้วัดความสําเร็จ คณาจารย์ บุคลากร นิสิตของคณะพยาบาลศาสตร์ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการเกิด

อัคคีภัย และการปฏิบัติตัวเม่ือเกิดอัคคีภัย  
10.งบประมาณ และแหล่ง เงินรายได้คณะพยาบาลศาสตร์   จํานวน 50,000 บาท 
11.การรายงานผล กันยายน 2562 
 
แผนดําเนินงาน  
 

 
ขั้นตอนดําเนินการ 

พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการท่ีเป็นเลิศ 

            

2.ติดตามการดําเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา 

            

3.รายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 
เดือน 

            

4.ติดตามการดําเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา 

            

5.รายงานผลการดําเนินงานรอบ 12 
เดือน 

            

6.เตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

            

7.รับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจําปีการศึกษา 2561 

            

 
 

 



 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 2 
ความก้าวหน้าในการดําเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 2-3) 

 

โปรดรายงานความก้าวหน้าของผลการดําเนินการที่เกิดขึ้นจําแนกตามเกณฑ์ EdPEx ตามแผนพัฒนาที่กําหนดไว้หรือใน
ส่วนอ่ืนๆที่หน่วยงานได้ดําเนินการ ทั้งน้ี หากไม่มีผลดําเนินการในหัวข้อใด โปรดเว้นว่างไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 1 การนําองค์การ 
หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การนาํองค์กรโดยผูน้ําระดับสูง     
(1) วิธีการที่ผู้นําระดับสูงนําสถาบันอย่างมี
วิสัยทัศน์และชี้นําให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างให้เกิด
ความยั่งยืน 

- บุคลากรมีส่วนร่วม
พัฒนาระบบการทํางานที่
ผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

1)  คณะผู้บริหารร่วมกันกําหนดทิศทางการจัดทําวิสัยทัศน์ 
และชี้นําให้บุคลากรร่วมกันกําหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  
2) ดําเนินการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดย
กําหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่มีประสิทธิผลในแผนปฏิบัติ
การประจําปี 
3) บุคลากรปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ พร้อมร่วมกันประเมินผล
ทบทวนและวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 
เพื่อให้ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 -  บุคลากรได้รับการ
ถ่ายทอดการพัฒนา
ระบบงานตามวิสัยทัศน์นําสู่
การปฏิบัติ 
 

- คณบดีฯ 
 

(2) วิธีการที่ผูน้ําระดับสูงสร้างบรรยากาศ
ให้เกิดให้ผู้เรียนและลูกค้าอื่น เกิดความ
ผูกพัน มีนวัตกรรม และสถาบันมีผลการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศ  

 - บุคลากรทํางานใน
บรรยากาศการเรียนรู้และ
พัฒนานวัตกรรมการการ
ทํางานร่วมกัน  

1) สร้างขวัญกําลงัใจให้แก่บุคลากร เช่นรางวัลแก่ผูท้ี่มีผล
การปฏิบัติงานที่ดีเด่น ผู้ที่มีความผูกพันกับองค์กร เพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงงานนําไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร ใน
การชี้นําองค์กรผู้บริหารระดับสูงได้ปฏิบัติตนโดยการชี้นํา
องค์กรโดยสะท้อนถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยมองค์กร 

- ผู้เรียนและผู้รบัการ
อบรมมีความผกูพันกัน 
และมีสมรรถนะตาม
เป้าหมายที่พึงประสงค์ 

-  คณะกรรมการ
ประจําคณะ 

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร
ฯ 

(3) วิธีการที่ผูน้ําสื่อสารกับบุคลากรผู้เรียน 
และลูกค้าอื่น อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

 และวิธีการสื่อสาร
ถ่ายทอดสองทาง และทาง
เดียวอย่างมีประสิทธิภาพ 

1) การกําหนดวิธีการสื่อสารกับบุคลากรทางเดียวและสอง
ทางแบบหลากหลายช่องทาง เช่น จากการประชุม
คณะกรรมการชุดต่าง การแจ้งหนังสือเวียน โดยเพิ่มช่อง
ทางการสนทนาอื่นๆ เช่น ผ่านสื่อออนไลน์/
อิเล็กทรอนิกส ์

  

1.2   ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

        



หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
(1) มีระบบธรรมาภิบาลและการปรับปรุง
ระบบการนําองค์กรที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล  

 ปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
การบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ  

1) ประเมินคุณลักษณะการบริหารงานและการประเมิน
ด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล คณะฯ มีการ
ประเมินคุณลักษณะการบริหารงานของคณะ 

ด้านหลักความโปร่งใสและ
ด้านหลักภาระรับผิดชอบ
คณะฯ ได้จัดการพัฒนา/
ปรับปรุงแนวทางการบริหาร
ให้เกิดธรรมมาภิบาลเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลด้านการ
บริหารด้วยการจัดอบรมการ
เสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากร นํา
องค์กรด้วยหลักธรรมาภิ
บาลแก่ผู้บริหารและ
บุคลากรของคณะฯ 
 

  

(2) วิธีการที่ดูแลให้เกิดการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และ มีจริยธรรม แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุน
ชุมชนที่สําคัญ  

 - แผนปฏิบัติการและการ
กํากับติดตามให้เกิดการ
ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 

2) ศึกษาความต้องการของพื้นที่  
3) จัดทําโครงการ  
4) การปฏิบัติตามแผนโครงการ  
5) ประเมินผล  
6) สรุปผล ถอดบทเรียนและปรบัปรุงกระบวนการ โดย

เป้าหมายของการดําเนินงานบริการวิชาการแก่ชุมชนคือ 
ต้องมีผลลัพธ์เกิดต่อชุมชน 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 2 กลยุทธ์     
 

หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ ์         
(1) กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ที่ตอบสนอง
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ใช้ประโยชน์จาก
ความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์  

 การจัดทําแผนยุทธศาตร์
ที่วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกอย่าง
มีส่วนร่วม สะท้อนระบบ
การทํางานที่ส่วนงาน 

1) ระดมสมองในการทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ ให้
สอดคล้องกับข้อมูล SWOT analysis ค่านิยมและ
สมรรถนะหลัก ของคณะฯ 

- แผนยุทธศาสตร์
นําสู่การปฏิบัติ 

  

(2) วิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงาน
สําคัญ 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธ์แบ่งตามพันธกิจ
หลัก และสอดคล้องยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

3) ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 

    

(3) ให้ระบุระบบงานที่สําคัญ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญและเป้าประสงค์ 

  4) ประชาพิจารณ์ให้บุคลากรทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น
ผ่านช่องทางการสื่อสารแต่ละงาน /สาขาวิชา 

    

2.2 การนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ         

(1) วิธีการที่สถาบันแปลงวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติงาน พร้อมทั้งระบุว่ามี
แผนอะไรบ้าง  

 - การจัดทําแผนปฏิบัติ
การตามแผนยุทธศาสตร์ 

1)  กําหนดช่องสื่อสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Strategy 
Communication and Translation) นําสู่การปฏิบัติ/
ดําเนินการตามแผน            

- แผนปฏิบัติการ
ประจําปี 2562 ระดับ
คณะฯ และสาขาวิชา 
และเป็นข้อมูลในการ
จัดสรรงบประมาณที่ใช้
ในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
  

  

(2)  วิธีการในการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ
พร้อมทั้งตัววัดและตัวบ่งชี้ที่สําคัญในการ
ติดตามความก้าวหน้า  

  2) ดําเนินงานตามข้อตกลงและให้มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน 

  

(3) มีการคาดการณ์ของผลตัววัดและตัวบ่งชี้
เหล่านี้โดยเทียบกับค่าเปรียบเทียบที่สําคัญ 

  3)  กําหนดวิธีการ ตัวชี้วัดหลักของเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ซึ่งลักษณะตัวชี้วัดเป็นการวัดความสําเร็จ
ปลายทาง (Lagging indicator) ที่เป็น Outcomes และ
Outputs  

    



หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
4)  ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ลักษณะตัวชี้วัด
เป็นการวัดความสําเร็จระหว่างดําเนินการ (Leading 
indicator) ซึ่งกําหนดจากวัตถุประสงค์ของโครงการและมี
ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักของแผนยุทธศาสตร์ 

 
 
หมวด 3 ลูกค้า 
 

หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
3.1 เสยีงลูกคา้         
(1) วิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าอื่นอย่างเป็น
ระบบ ทําให้ทราบถึงความต้องการของผู้เรียน
และลูกค้าดังกล่าวอย่างชัดเจน  

 - การรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการ ความพึงพอใจ 
จากนักศึกษา 
- การจัดทําข้อมูล
สารสนเทศเพื่อปรับปรุง
การเรียนรู้ 
  

1)การประเมินความพึงพอใจ 
- รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกับผู้เรียนใน
ระหว่างการฝึกปฏิบัติ การพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 - รูปแบบที่เป็นทางการ ได้แก่การประเมินโดยใช้
แบบสอบถามการรับฟังความคิดเห็นกับผู้เรียนหลังเสร็จสิ้น
การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 
2)ประชุมเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศและ
พิจารณาตอบสนองในส่วนทีเ่ห็นว่าเหมาะสมและสามารถ
ปฏิบัติได้ 
3) วางแผนการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพนิสิต 
 

- ข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อปรับปรุงการ
เรียนรู้  
- การใช้ข้อมลู
ประกอบปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนตามความ
ต้องการ 
  

 - คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ 
- รองคณบดีฝ่าย

วิชาการและวิจัย (2) วิธีการประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าอื่นที่เป็นระบบ มี
ประสิทธิผล ทาํให้ทราบระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
เหล่านั้นที่ชัดเจน  
(3) วิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้าอื่นที่เป็นระบบและได้ข้อมูล
ความไม่พึงพอใจที่ชัดเจน  

      

3.2 ความผูกพันของลูกคา้         



(1) วิธีการที่สถาบันกําหนดหลักสูตรและ
บริการ เพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น  

- ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น
สามารถสื่อสารเพื่อรับ
ข้อมูลข่าวสารและเสนอ
ความต้องการ 
  

- การกําหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารข่าวสาร ที่
สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่นในการความผูกพัน 

- ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นมีการ
สื่อสารความ
ต้องการต่อคณะ
พยาบาลศาสตร์ 

 คณะกรรมการหลักสูตร 

(2) ช่องทางการสื่อสารเพื่อสนับสนุนผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างมีประสิทธิผล  

- จัดการเรียนการสอนและบริการวิชาการให้เป็นตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

  

(3) วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และลูกค้าเหลา่นั้น  

  - ติดตามประเมินผลความพึงพอใจและรับฟังข้อเสนอแนะ
- ประชุมคณะกรรมการฯ นําขอ้เสนอแนะร่วมกัน

พิจารณาปรับปรุงการเรียนการสอนและบรกิาร  

    

 
 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้     

หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรงุ
ผลการดําเนนิการขององค์กร 

        

(1) วิธีการที่สถาบันใช้วัดผลการดําเนินการ 
ในทุกระดับ และทุกส่วนงานของสถาบันอย่าง
เป็นระบบ 

 - กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินด้านเทคโนโลยีสารสนเทค 
2) ประชุมสร้างความเข้าใจวางแผน การวัด วิเคราะห์และ

สรุปผลการดําเนิน 

- ผลการดําเนินงาน
ยังมีวิธีการวัดไม่
ชัดเจนอย่างเป็น
ระบบ 

  

 คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

(2) วิธีการที่สถาบันใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการ
ในทุกระดับ และทุกส่วนงานของสถาบัน  

  3) สื่อสารกับทุกสว่นงานในการกําหนดวิธีการวัดผลการ
ดําเนินงาน 

4) ติดตามข้อมูลแต่ละงานเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

- หัวหน้าทุกส่วนงาน   

(3) วิธีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเทียบเคียง
และข้อมูลลูกคา้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
อย่างเป็นระบบ  

        

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

        



(1) วิธีการที่สถาบันใช้จัดการ และเพิ่มพูน
สินทรัพย์ทางความรู้และทําให้องค์กรเรียนรู้
อย่างเป็นระบบและมีประสทิธิผล  

- ข้อมลูสารสนเทศของทุก
งานอย่างเป็นระบบ 

1) คณะกรรมการดําเนินงานคุณภาพด้านการจัดการ
ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ประสานการ
ดําเนินงานให้เกิดการจัดการความรู้  

2) ประชุมตกลงระบุแนวทางรวบรวมองค์ความรู้ และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

3) จัดอบรมพัฒนาการใช้โปรแกรมการพัฒนางาน 
4) การนําความรู้พัฒนางานเป็นแนวทางปฏิบัติและสรุป

องค์ความรู้จากการปฏิบัติ  

- ข้อมูลสารสนเทศยัง
ไม่เป็นระบบที่
ชัดเจน 

- คณะกรรมการ ทุก
งาน 

- ผู้บริหารที่ดูแลแต่ละ
ส่วนงาน 

  

(2) วิธีการที่ทําให้มั่นใจว่าคุณภาพและความ
พร้อมของข้อมูลสารสนเทศ  ซอฟท์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ตอบสนองต่อความต้องการในการ
ใช้งานของบุคลากร ผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือ
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น  

    

 



หมวด 5 บุคลากร 
หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

5.1 สภาพแวดล้อมในการทํางาน         
(1) วิธีการที่สถาบันใช้บริหารขีด
ความสามารถ และอัตรากําลังเพื่อให้งาน
บรรลุผลสําเร็จ 

- บุคลากรทํางานอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

1) พิจารณาแผนอัตรากําลังระยะ 5 ปี และ
ดําเนินการสรรหาบุคลากรใหม่ตามเกณฑ์ 

2) การคัดเลือกเพื่อเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

-  งานบริหารธุรการ 
งานบุคคล 

(2) การสร้างบรรยากาศในการทํางานที่
เกื้อหนุนและมคีวามมั่นคงต่อการทํางาน
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ  

  3) แนะนําและสร้างสัมพันธภาพกับแต่ละ
หน่วยงานระดับคณะ  

4) จัดให้มีพี่เลี้ยงให้คําปรึกษาแนะนําวิธีการ
ทํางาน 

5) จัดให้มีการอบรมบุคลากรใหม่ร่วมกับระดับ
มหาวิทยาลัย เพื่อแนะนําช่องทางการศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งในการพัฒนางาน 

  รองคณบดีฝ่าย
บริหารและพัฒนา
คุณภาพ  
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร         
(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการพัฒนา
บุคลากร ผู้บรหิาร และผู้นําอย่างเป็น
ระบบเพื่อให้เกิดผลการดําเนินการที่โดด
เด่น  

 - กระบวนการพัฒนา
บุคลากรและระบบการ
ทํางาน 

1) จัดทําแผนงบประมาณสําหรับบุคลากรใน
การพัฒนาตนเอง 

2) บุคลากรจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลตาม
ลักษณะงานประจําเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การทํางาน และข้อตกลงในการปฏิบัติงาน
ประจําปี 

3) แต่งตั้งให้บุคลากรทุกคนเป็น
คณะกรรมการในการพัฒนางานชุดต่างๆ 
เสนอวิธีการพัฒนาการทํางาน  

4) รายงานผลการพัฒนาสมรรถนะและการ
นําใช้ในการพัฒนางาน 

- แผนพัฒนารายบุคคล 
IDP และผลการพัฒนา
งานประจํา 

ฝ่ายบุคลากร งาน
บริหารธุรการ 
รองคณบดีฝ่าย
บริหารและพัฒนา
คุณภาพ  
  

(2) วิธีการที่สถาบันทําให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรมให้กับองค์กร   

    



หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

6.1 กระบวนการทํางาน 
6.2 ประสิทธผิลการปฏิบัติการ 

        

(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบและ 
จัดการกระบวนการทํางานสําคัญอย่าง
เป็นระบบเพื่อส่งมอบหลักสตูรและบริการ
ที่มีคุณค่าสําหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

 - หลักสูตรได้รับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานสากล

1) คณะฯ กําหนดระบบงานหลักตามพันธ
กิจ 3 ด้าน ได้แก่     1) การผลิตบัณฑิต   
2) การวิจัย                     3) การ
บริการวิชาการ 

2) การแต่งตั้งคณะกรรมการในการ
ดําเนินงานและพัฒนาหลักสตูรอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ  

3) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบติดตาม
ทวนสอบผลสมัฤทธิ์การจัดการเรียนการ
สอนของหลักสตูร 

4) แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานหลักสูตร
ระยะสั้น 3 หลกัสูตร หลักสูตรผู้ช่วย
พยาบาล 1 หลักสูตร หลักสตูรประกาศ
นียบัติเฉพาะทางฯ 2 หลักสูตร เป็นการ
พัฒนาวิชาชีพเพื่อผลิตบุคลากรให้มี
อัตรากําลังในการดูแลประชาชน 

5) กําหนดกระบวนระบบสนับสนุน การ
บริหารงาน ระบบงานคลังและพัสดุ โดยมี
การวางแผน ปฏิบัติตามแผน คุมควบ 
ติดตามและปรับปรุงการทํางาน  

- หลักสูตรผ่านมาตรฐาน
ระดับอาเซียน AUNQA 

- ผลงานวิจัยเผยแพร่ใน
วารสารที่ได้รับรอง
เกณฑ์ TCI ฐาน 1 และ 
SCOPUS  

- ได้รับทุนวิจัยทั้งภายใน
และภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง  

- ประชาชน และสังคม
ได้รับประโยชน์จากการ
บริการวิชาการ 

  

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรฯ 

- ฝ่ายบริหาร 
- ฝ่ายวิชาการ 

(2) วิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
สําคัญอย่างเป็นระบบเพื่อให้หลักสูตรและ
บริการคงคุณค่าสําหรับผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น และ ทําให้สถาบันประสบ
ความสําเร็จและยั่งยืน  

   

(3) สรุปกระบวนการทํางานที่สําคัญของ
สถาบัน  

    

(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการควบคุม
ต้นทุน บริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิผล  

      

(2) การบริหารความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมเพื่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น
อย่างเป็นระบบเพื่อทําให้มั่นใจว่า
ระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผล  

      



หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
(3) การสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ เพื่ออนาคต 
และส่งมอบคณุค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น  

  6) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

    

 
 
 
 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 

หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
และด้านกระบวนการ 

        

(1)  ผลลพัธ์ด้านการเรยีนรูข้อง
ผู้เรียน 

(2) ด้านประสิทธผิลของ
กระบวนการ 

 
 

 อัตราการสําเร็จการศึกษา
ของนิสิตเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนดร้อยละ 
90  

1) จัดทําแผนการรับนิสิต 
2) คณะกรรมการหลักสูตรวางแผนการศึกษา

โดยปฏิบัติตามแนวทางคุณภาพและ
มาตรฐานสภาวิชาชีพ และ 
สถาบันอุดมศึกษา 

3) การจัดกระบวนการเรียนรู้ตาม มคอ. 3 
และ 4  

4) การประเมินติดตามกระบวนการเรียนรู้
ตาม มคอ.5 และ 6  

5) แต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ นําเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการหลักสูตร  

6) นําผลการทวนสอบฯ เสนอแนวทาง
ปรับปรุงในแต่ละรายวิชา  

 อัตราการสําเร็จการศึกษา
ของนิสิตเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนดร้อยละ 
96.12 

- คณะกรรมการ
หลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ 
ประสานงานขอ
ความร่วมมือ
จากแต่ละ
สาขาวิชา  



หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ลูกค้า         

(1)  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกคา้ 
 
 
 

(2) ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) ความผูกพัน 
 
 

- ระดับความพึงพอใจของ
นิสิตหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์ต่อการจัดการ
หลักสูตรด้านต่างๆ 
มากกว่า 3.51 
- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตมากกว่า 3.51 
 
 
 
 
 
 
- จํานวนศิษย์เก่าเข้าร่วม
กิจกรรมของคณะอย่างน้อย 
20 คนต่อปี   

1) กําหนดช่องทางการสื่อสารให้นิสิตแสดง
ความคิดเห็น 

2) สํารวจความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็นของนิสิต
ในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์
ผู้สอน 

3) รวบรวมข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการหลักสตูรรับรู้และหา
แนวทางการปรับปรุงร่วมกัน 

4) การสอบถามการปฏิบัติงานหลังจบ
การศึกษา 

5) การประชาสัมพันธ์ให้ศิษย์เก่ามาร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ  

6) ติดตามประเมินผลการปรับปรุง 

 ระดับความพึงพอใจของ
นิสิตหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์ต่อการจัดการ
หลักสูตร ด้านต่างๆ 
มากกว่า 4 อยู่ในระดับดี-ดี
มาก  
 
 
 
 
 
 
 
- ศิษย์เก่ามีการเข้าร่วม
กิจกรรมของคณะฯ อย่าง
ต่อเนื่องจํานวน 25-30 คน
ต่อครั้ง 

- คณะกรรมการ
หลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์ 
ประสานงานขอ
ความร่วมมือจากแต่
ละสาขาวิชา  
 
 
 
 
 
 
 
- รองคณบดีฝา่ย
ศักยภาพนิสิต 

7.3 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร         

(1)  ผลลพัธ์ด้านสภาพแวดล้อม
ด้านบคุลากรของสถาบัน 

 
 

- บุคลากรได้รับการ
สนับสนุนเพิ่มศักยภาพ
โดยอบรมความรู้ในการ
ทํางานประจํา  

- ระดับความรู้สึกอยู่ดี มี

1) คณะกําหนดระบบและกลไกการพัฒนา
ตนเองตามความต้องการและตามความ
เชี่ยวชาญของสายงาน 

2) คณะสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
ตนเองอย่างเพียงพอในแต่ละปี สําหรับ

- บุคลากรได้รับการ
อบรมความรู้ตามความ
เชี่ยวชาญของสายงาน 
ร้อยละ 100  

- ผลการประเมนิ 

- ฝ่ายบุคลากร งาน
บริหารธุรการ 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหารและ
พัฒนาคุณภาพ 



หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
สุขและผูกพันกัน
ระดับสูง 

บุคลากรสายปฏิบัติการคนละ 8000 บาท 
อาจารย์คนละ 10000 บาท และ ผู้บริหาร 
คนละ 8000 บาทอบรมด้านวิชาการ และ 
6000 บาทด้านการบริหาร  

3) จัดการอบรมให้รับทราบทิศทางการพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ EdPEx  

4) จัดสรรงบประมาณในการสัมมนาการ
ทํางานร่วมกัน(OD) 

5) ประเมินความผูกพันของบุคลากรจําแนก
ตามกลุ่มบุคลากรพบว่า บุคลากรของ
คณะฯ มีความรู้สึกอยู่ดี มีสขุและความ
ผูกพัน 

บุคลากรของคณะฯ มี
ความรู้สึกอยู่ดี มีสุข
และความผูกพันใน
ระดับสูง 
 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์ารและ 
ธรรมาภิบาล 

        

(1)  ผลลพัธ์ด้านภาวะผูน้ําของผู้นาํ
ระดับสูง และธรรมาภิบาล 

(2) ความรับผิดชอบด้านการเงนิ 
(3) การปฏิบัติตามกฏหมาย 
(4) จริยธรรม 
(5) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(6) การสนับสนนุชุมชน 
(7) การบรรลุยุทธศาสตร ์

- มีการบริหารองค์กรโดย
ใช้หลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรม 
- องค์กรกําหนแนวทาง
พัฒนาสังคมและชุมชนให้
เข้มแข็ง  

- ผู้นําระดับสูงบริหารองค์กรโดยยึดตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
- มีการกํากับติดตามการบริหารการเงินอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- ยึดหลักกฎหมายและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
- ทํางานตามพันธกิจโดยเน้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  
- ทํางานบริการวิชาการที่บูรณาการกับการ
เรียนการสอนเพื่อให้ชุมชนเข้มแข็ง 
- ผลักดันงานวิจัยให้มีคุณภาพระดับสากล 

- ผู้นําองค์กรยึดหลักธรร
มาภิบาล 
- การบริหารองค์กรไม่ผิด
กฎหมายและจริยธรรม 
- บุคลากรร่วมกัน
ให้บริการวิชาการต่อสังคม
และพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง
ในเขตจังหวัดนครนายก
ด้านผู้สูงอายุ และ เด็ก
ปฐมวัย  
- ผลการดําเนินงานบรรลุ

-คณบดี 
- คณะกรรมการ
ประจําคณะ 
 



หัวข้อ เป้าหมาย การดําเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
- จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
อย่างมีส่วนร่วม และกํากับติดตามการ
ดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

ตามเป้าหมายแผน
ยุทธศาสตร์ร้อยละ 84.84  

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 
   - การเบิกจ่ายงบประมาณ

ต้องเป็นไปตามไตรมาสให้
ได้มากที่สุด 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการและระบุผู้รับผิดชอบให้
ชัดเจน 
- เร่งรัดติดตามให้เป็นไปตามแผน 

 - ในปีงบประมาณ 2562 
ไม่สามารถเบิกจ่ายให้
เป็นไปตามไตรมาสได้
เนื่องจากแผนปฏิบัติงานที่
จัดทําขึ้นยังไม่ชัดจน และ
ผู้รับผิดชอบยังไม่สามารถ
เร่งรัดเบิกจ่าย 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

 


